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24 min Polakow 20,9 min Polakaw 80% gospodarstw domowych
korzysta z sieci na komputerach korzysta z sieci na w Polsce posiada dostep do sieci
i laptopach w domu oraz w pracy urzadzeniach mobilnych

Profil typowego konsumenta cyfrowego w Polsce

Pte¢ Wiek
O O 30% zs% 30%
Kobiety 52% Meiczyini 48% 15-24 25 34 3549 50+

Typowym polskim e-konsumentem jest kobieta w wieku do 34 lat,
Z wyksztatceniem srednim lub wyzszym, mieszkajaca w miescie

i deklarujaca dobra sytuacje materialna. —————
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28% Polakow deklaruje, ze kupuje meble w internecie

0dsetek polskich internautow, ktorzy Odsetek cyfrowych klientow, ktorzy nabyli produkty
nabyli meble lub wyposazenie wnetrz wyposazenia domu, w tym meble w poréwnaniu
w sklepie internetowym do wczesniejszych lat

4% 39%

Meble oraz wyposazenie wnetrz
23% W Kobiety 29% s3 wsrad kategorii produktowych

L 0 najwyZszym potencjale wzrostu!
mezczyini

2007 2016

Branza musi zaczac przygotowania na klienta przysztosci juz dzis!

Customer journey
Jak wyglada sciezka zakupowa klienta?

D Zamiesc na stronie www
selcje inspiracje

Zapewnij klientowi

. owl- / Dostarcz klientom wygodne
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P J esearc (np. do wizualizacji wnetrz)
\ [[u jest teraz modne? ] /

LD N
/4

Projektowanie

Uzytkowanie

Chee pochwali¢ 5|e
Znajomym | mnzumel [zu bedzie pasowat ]

r.‘lu mojego mieszkania?

{ Kto zamontuje? T
Co ze starymi meblami? [zv moge skonsultowac
E swnj wybor z ekspertem?

Dostawa
| montaz Decyzia
oferuj kompleksowa ﬁﬂzle najlepie I':uuu:?]
ustuge wywozu starych ___
mebli oraz wniesienia j Buduj strategiczne
i montazu nowych Zakup partnerstwa z projektantami,
(white gloves delivery) e architektami i stolarzami

\ :J\/Zaﬂhaj 0 omnikanatowa komunikacje

(v Rekomendacie dla branzy
E] Pytania jakie zadaje sobie klient

Trendy, ktore w najblizszym czasie beda definiowaty branze.
Sq one kluczowe dla ksztattowania sciezki cyfrowego klienta.

Komunikacja lifestyle'owa

& Popularnosc programow o tematyce wnetrzarskiej.
Wystroj wnetrza i urzadzenie mieszkania staty sie waznym elementem

stylu Zycia oraz narzedziem wyrazania swojej indywidualnosci.

Rola spotecznosci w procesie zakupowym

Media spotecznosciowe to nie tylko nawigzywanie relacji, podtrzymywanie o
kontaktu z klientami oraz inspirowanie ich, ale takze potezne narzedzie

. r
sprzedazowe.

Omnichannel i sposob dostaw

- Dostawa jako kompleksowa usfuga, obejmujaca wniesienie
® @ i montaz nowych mebli oraz zabranie starych.

Personalizacja

Dopasowywanie przekazu do konkretnego odbiorcy i jego potrzeb. *
Zwieksza to prawdopodobienstwo zakupu, ale rowniez pomaga
budowac dtugotrwate relacje z klientami.

Nowe technologie

Rzeczywistost rozszerzona, rzeczywistosc wirtualna czy sztuczna
inteligencja to innowacje, ktdre zmienia sposob dokonywania zakupow.
Dzieki nim klient bedzie mial mozliwosc dokiadnego obejrzenia

| doswiadczenia mebli w Swiecie wirtualnym.

Efekt ROPO i odwrdcone ROPO oraz ROTOPO

Wykorzystywanie synergii miedzy kanatami online i offline,
budowanie spojnej sciezki zakupowej, na ktorej wizyta é
na stronie www czy w salonie stacjonarnym stanowia elementy

jednego procesu, a nie odrebne zjawiska.

e — Pobierz raport!
o Ponad 90 stron eksperckiej wiedzy:

- pionierskie badania
- analizy trendow
- Wypowiedzi ekspertow branzowych

Pobierz darmowy raport: www.e-point.pl/raporty/meble
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- Population. Size and structure of population and vital statistics in Poland by territorial division in 2016 as of Dec 31", Central Statistical 0ffice of Poland
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- Raport Customer Journey w branzy meblarskiej w Polsce”, e-point, paZdziernik 2017


http://www.e-point.pl/raporty/meble?utm_source=e-point.pl&utm_medium=infografika-link&utm_campaign=meble

