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Obszar zaangazowania IT

Rola wsparcia dla realizacji catosci projektu
projektowanie, implementacja, wdrozenie, utrzymanie)

okreslanie wymagan technicznych
wymagania pozafunkcjonalne
utrzymanie infrastruktury (inhouse/cloud)

weryfikacja systemu (kod, dokumentacja) dostarczonego przez dostawce

Aktywny udziat w implementacji systemu CMS

tworzenie infrastruktury (inhouse/cloud)
wewnetrzny development systemu przy wsparciu zewnetrznego dostawcy

zewnetrzny development systemu z aktywnym udziatem IT
(dedykowany specjalista pracuje rownolegle z dostawca)

Aktywny udziat w utrzymaniu wytworzonego systemu CMS

utrzymanie wdrozonego systemu lub/i infrastruktury
testy bezpieczenstwa / testy penetracyjne

testy wydajnosci okresowe testy jakosci kodu dostarczanego
przez dostawce



l. Przygotowanie materiatow
do rfp

Jakie sg cele stawiane przed projektem?

Jakie problemy biznesowe rozwiaze realizacja tego projektu?
Jakie sg wymagania funkcjonalne dla systemu?

Czy system bedzie wielojezyczny i/lub wielonarodowy?

Jakie technologie z obszaru systemu CMS sg obecnie uzywane w organizacji?

systemy danych (Oracle, DB2, PostgreSQL, SQLServer)

e systemy operacyjne (Windows, Linux, inne)

e system uwierzytelniania uzytkownikéw (LDAP, ActiveDirectory)

e systemy wyszukiwania petnotekstowego (SOLR, ElasticSearch, inne)

e brokery komunikatow (Kafka, Hazelcast, RabbitMQ)

Czy w organizacji obowiazujg okreslone standardy technologiczne? Jesli tak, jakie?
Jaki zestaw technologii preferuje przez IT?

Czy sa znane problemy technologiczne, ktdre zostang rozwigzane, dzieki realizacji
tego projektu?

Z jakimi systemami na nastgpic integracja?

Jaka bedzie architektura infrastruktury? Jakie srodowiska bedzie wykorzystywaé?
Np.

e developerskie (na srodowisku zespot programistyczny testuje nowo
dodane funkcje)

e testowe (na srodowisku zespot projektowy weryfikuje zgodnosc¢ systemu
CMS ze specyfikacja)



® UAT (na srodowisku zespot biznesowy weryfikuje zgodnos¢ systemu CMS
ze specyfikacja)

e produkcyjne (na srodowisku zespot redaktorski przygotowuje tresci
i publikuje je dla koncowych odbiorcéw)

Gdzie te srodowiska beda hostowane - inhouse czy cloud? Jakie sg preferencje IT
w tej kwestii?

Czy $rodowiska zostang uruchomione przez zewnetrznego dostawce czy wewnetrzny
zespot IT?

Czy i jaki poziom WCAG powinien zostac spetniony?
Czy IT wystawi osobe/osoby do odbioru technicznego rozwigzania?

Lista wymagan pozafunkcjonalnych.

Na przyktad:

® Ilos¢ uzytkownikow odwiedzajgcych portal

Ilos¢ aktywnych redaktoréw tresci, redaktorow layout
e Ilos¢ odston na godzine

® Ilos¢ sesji uzytkownika koncowego

® Ilos¢ materiatow multimedialnych

® Przestrzen dyskowa

Jesli srodowiska uruchamia dostawca to jakie dostepy bedzie posiadato IT do tych
srodowisk, od kiedy i na jak dtugo?

Na przyktad:

® Peten dostep przez caty czas
® Peten dostep do uruchomienia produkcyjnego
® Read-only

® Brak wtym modelu: konieczne sg szczegdtowe instrukcje, dokumentacije itp.

Jesli srodowiska uruchomi IT to jakie dostepy bedzie posiadat dostawca, od kiedy
i na jak dtugo?



Na przyktad:

® Peten dostep przez caty czas
® Peten dostep do uruchomienia produkcyjnego
® Read-only

e Brak w tym modelu: konieczne sg szczegdtowe instrukcje, dokumentacie itp.

W jakim jezyku ma by¢ sporzadzona dokumentacja systemu?

Jakie narzedzie ma stac¢ uzyte do jej przygotowywania?
Czy sg szablony IT do wypetnienia dokumentacji?

Z jakich elementéw ma sie sktada¢ dokumentacija?

Na przyktad:

e Instrukcja uzytkownika

e Instrukcja administratora

® Dokumentacja instalacji

e Instrukcja backup i przywracania
e Instrukcja monitoringu aplikacji
® Dokumentacja integracji

® Dokumentacja architektoniczna
® Dokumentacja funkcjonalna

e Dokumentacja techniczna (moze by¢ formalna, diagramy sekwencji, klas i model
bazy danych)

Kto wybierze i zarejestruje domeny?

Kto bedzie zarzadzat i administrowat domenami?



Jakie domeny beda potrzebne? Krajowe, globalne, a moze oba rodzaje?
Na czyich serwerach DNS bedg przechowywane domeny?
Kto bedzie odpowiedzialny za odnawianie domen?

Kto bedzie odpowiedzialny za kupno i zarzagdzanie certyfikatami SSL zapewniajgcymi
bezpieczny szyfrowany dostep?

Czy sa w wytyczne w zakresie bezpieczenstwa IT? Jesli tak, jakie?
Kto bedzie odpowiedzialny za testy w zakresie bezpieczenstwa?
Czy bedzie wymagany test black box lub white box?

Czy testy bezpieczenstwa beda wykonywane w ramach projektu?
Kto bedzie odpowiedzialny za zamoéwienie testow?

Czy sg wytyczne w zakresie testow? Jesli tak, jakie?

Kto docelowo bedzie odpowiedzialny za serwis? Dostawca czy wewnetrzny zespot IT?

Jakie bedg wymagania dotyczgce SLA?
Na przyktad:

® (Czasy reakcji i rozwigzania problemu

® Zagwarantowana dostepnos¢ systemu w ujeciu miesiecznym

Czy organizacja posiada wytyczne w zakresie testow wydajnosciowych?



Czy dostawca wykona testy wydajnosciowe i dostarczy wyniki?
Czy IT wykona testy wydajnosciowe?

Czy testy wydajnosciowe zostang wykonywane przez zaufang strone trzecig?

Czy organizacja posiada zespdt QA, ktory nalezy wtaczy¢ w proces projektu?
Jesli ,,nie”, to czy bedzie zatrudniony zewnetrzny zespot testerdw, czy tez dostawca
ma go zapewnic.

Jak beda wygladaty testy funkcjonalne?

Jak beda wygladaty testy jakosci kodu?
Na przyktad:

e Architekt IT/Senior Programmer sprawdzi jaka jakos$¢ kodu jest commitowana

Il. Implementacja

Wazne:

® Na tym etapie powinno by¢ mniej pytan do IT (wiekszo$¢ powinna by¢
zaadresowana wczesniej, lub to IT ma wiodaca role)

e IT powinno by¢ statusowo informowane o postepach projektu, w postaci raportu

e IT powinno by¢ zapraszane na spotkania odbiorcze kolejnych faz projektu,
tak aby powstato przekonanie, iz sa czescia procesu wytworczego

e W ramach wspotpracy z IT dobrze jest wypracowac model, w ktérym kierownik
biznesowy posiada mozliwos$¢ szybkich konsultacji technicznych po stronie IT.
Przyktadem jest ustalenie konkretnej osoby z IT, ktéra posiada w tygodniu 4-6
godzin dedykowanego czasu na udzielanie odpowiedzi na pytania kierownika
biznesowego



Czy IT bedzie dostepne na miejscu czy on-line?

Licencje dla bibliotek i koszty tych licencji, zakupy etc.

Czy istniejg wersje testowe dla systemow z ktérymi portal bedzie sie integrowat?

Czy w systemach testowych jest podobna ilosci i charakter danych jak w systemach
produkcyjnych?

Zrédto

Czy dane wymagajg transformacji zmiany formatu?

Jaki bedzie zakres danych do migrowania?

Czy import bedzie jednorazowy? Co réznicowka z okresu testow?
Kto przygotuje dane? IT moze inne zespoty od klienta?

Jak beda zorganizowane testy migracji danych?

Kto przeniesie te dane?



lll. Wdrozenie i uruchomienie

Czy za wdrozenie i uruchomienie odpowiada dostawca, czy IT w swojej
infrastrukturze?

Przeprowadzenie koricowych testéw, w tym:
e Jakosci (biznes / IT)

@ Czy IT bedzie wykonywato testy jakosciowe?

e Wydajnosci (IT)
@ Czy IT bedzie wykonywato testy wydajnosci?
® Bezpieczenstwa (IT)

@ Czy IT bedzie wykonywato testy wydajnosci, czy zaufana strona trzecia?

e WCAG

@ Czy IT bedzie przeprowadzato testy?

e Jak bedzie weryfikowane pozycjonowanie portalu dla kluczowych stéw nie spadto
(SEQ)?

® Testy integracyjne (IT)
@ Czy IT bedzie wykonywato testy integracyjne?
e Testy e2e (IT)

@ Czy IT bedzie wykonywato testy e2e?

® Szkolenia dla uzytkownikow biznesowych (biznes)

@ Czy IT bedzie wykonywato testy e2e?



e Nadawanie dostepow (IT)

@ Kto bedzie we wdrozonym systemie nadawat uprawnienia?

IV. Stabilizacja systemu

Jakie sg oczekiwania organizacyjne w tym obszarze?
Jakie wsparcie w ramach stabilizacji zapewni wewnetrzne IT?

Czy jest gotowosc¢ do reakcji po stronie IT jak pojawi sie problem produkcyjny
w obszarze poza kontrolg dostawcy?

V. Utrzymanie systemu

Kto $wiadczy wsparcie dla uzytkownika koncowego? Czy pierwsza linia to IT
czy dostawca?

Jesli hosting jest u dostawcy to czy IT bierze praktycznie udziat w jakim$ etapie
utrzymania?

Na przyktad:

e Na poziomie zintegrowanych systemow

Kto bedzie zarzadzat i administrowat domenami? Kto bedzie zajmowat sie ich
odnawianiem?



